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H Ιστορία

Η εταιρία TOP Electronic Components Α.Ε ιδρύθηκε το 1993 μετά τη 
συγχώνευση των εταιριών Ι. ΠΟΥΛΟΣ & ΣΙΑ ΟΕ,  Π. ΤΟΥΜΠΗΣ & ΣΙΑ 
ΟΕ που δραστηριοποιούνταν στην Ελληνική αγορά από το 1973 και 
Α. ΤΣΑΓΚΟΓΕΩΡΓΑΣ & ΣΙΑ ΟΕ από το 1991.

Η ενοποίηση αυτή έκανε δυνατή την δομική αναδιοργάνωση της 
εταιρίας, βελτιώνοντας έτσι τις διαδικασίες εξυπηρέτησης των πελατών 
της κι επιταχύνοντας την ανάπτυξή της. Η επιτυχημένη πορεία της νέας 
εταιρίας έκρινε αναγκαία την επέκταση των εγκαταστάσεών της, έτσι 
από το 1997 μεταφέρθηκε σε νέο ιδιόκτητο κτίριο, το οποίο βρίσκεται 
σε μια στρατηγικά επιλεγμένη περιοχή ανάμεσα στο κέντρο της Αθήνας και το πολυσύχναστο λιμάνι 
του Πειραιά, προσφέροντας στους πελάτες της περισσότερες επιλογές πρόσβασης και στάθμευσης. 
Με συνολική έκταση 4.600τ.μ για αποθήκες και γραφεία, το νέο κτίριο συνέβαλε αποτελεσματικά στην 
ικανοποίηση των αναγκών της εταιρίας μέχρι το 2014 όταν ένας επιπλέον χώρος αποθήκευσης 
2.700τ.μ. αποκτήθηκε, διπλασιάζοντας τη χωρητικότητα των αποθηκευτικών χώρων.

Ο πελατοκεντρικός προσανατολισμός της εταιρίας και η σωστή οικονομική διαχείριση οδήγησε 
στην απόκτηση ευρέως αναγνωρισμένων πιστοποιήσεων και το 2011 η εταιρία βραβεύτηκε για 
την προσπάθεια και τη δέσμευσή της στην υψηλή ποιότητα αγαθών και υπηρεσιών, ως μία από 
τις ισχυρότερες εταιρίες στην Ελλάδα. Επιπλέον, ακολουθώντας τις τελευταίες τεχνολογικές εξελίξεις, 
η TOP αναπτύχθηκε και δημιούργησε μια ολοκαίνουρια ιστοσελίδα καθώς και μια λειτουργική B2B 
πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου, η οποία έγινε ευρέως αποδεκτή από τους πελάτες της. 

Η Top έχοντας αντιμετωπίσει επιτυχώς τις προκλήσεις που εμφανίστηκαν από τις κρίσιμες Εθνικές και 
παγκόσμιες περιόδους αστάθειας κατάφερε να δημιουργήσει ένα σταθερό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
ως προς τις τιμές που προσφέρει, τις άμεσες παραδόσεις, την ευρεία και συνεχώς ανανεωμένη γκάμα 
και ποιότητα των προϊόντων της. Λειτουργεί σε ένα περιβάλλον που εγγυάται συνεχώς εξελιγμένα 
μοντέλα προϊόντων σε συνδυασμό με την αποτελεσματική εξυπηρέτηση των πελατών. Αυτό οφείλεται 
στην τεχνογνωσία που διαθέτει στον τομέα του χονδρικού εμπορίου. Η γνώση αυτή προέρχεται από την 
εμπειρία της στις παγκόσμιες αγορές και αποτυπώνεται στην εκτεταμένη γκάμα επώνυμων προϊόντων 
που διαθέτει καθώς και στα υψηλά επίπεδα αποθεμάτων που διατηρεί στην αποθήκη της για τους 
περισσότερους από τους 27.000 κωδικούς που είναι καταχωρημένοι στο σύστημά της.

01

3

TOP Electronic Components S.A - www.topelcom.gr



4

Η Top Electronic Components Α.Ε έχει αναπτύξει ένα μεγάλο και οργανωμένο δίκτυο πωλήσεων, 
το οποίο καλύπτει τον Ελλαδικό χώρο, την Κύπρο αλλά και χώρες των Βαλκανίων. Αριθμεί 
περισσότερα από 3000 σημεία λιανικής πώλησης όπου διανέμονται είδη ηλεκτρολογικού 

εξοπλισμού, βιομηχανικό υλικό, είδη αυτοματισμού, καλώδια, προϊόντα φωτισμού, εργαλεία, ηλεκτρονικά 
εξαρτήματα και άλλα. Το χαρτοφυλάκιο μεγάλων πελατών, περιλαμβάνει ελληνικές και πολυεθνικές 
εταιρίες οι οποίες δραστηριοποιούνται στους τομείς των κατασκευαστικών έργων, τηλεπικοινωνιών, 
συστημάτων αυτοματισμού, και πλήθος άλλων.

Πρωταρχικός στόχος στην TOP είναι η εξυπηρέτηση του πελάτη. Aνανεώνουμε διαρκώς την γκάμα 
των προϊόντων που προσφέρουμε, προσθέτοντας περισσότερα από 500 νέα είδη κάθε χρόνο. 
Τα προσφερόμενα προϊόντα μας μπορούν να καλύψουν όλες τις ανάγκες των πελατών μας στα 
ακόλουθα πεδία:

Κύρια Δραστηριότητα

Εισαγωγή

Ηλεκτρολογικός εξοπλισμός Ηλεκτρονικά εξαρτήματα

Εργαλεία και όργανα μέτρησης

Εξοπλισμός εργαστηρίου

Μπαταρίες και φορτιστές

Μετατροπείς [UPS-Inverters]

Περιφερειακά Η/Υ

Βιομηχανικό υλικό

Αυτοματισμός

Καλώδια

Φωτισμός / Λαμπτήρες

Δομημένη καλωδίωση

Αποθήκευση

Προϊόντα

Διανομή και Εξαγωγή Τεχνική
υποστήριξη
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Ευρύ δίκτυο συνεργατών σε Ελλάδα,
Κύπρο και Βαλκάνια
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Η Top Electronic Components Α.Ε εισάγει και διανέμει τα προϊόντα πολυάριθμων προμηθευτών 
παγκοσμίως και αποτελεί αποκλειστικό αντιπρόσωπο και διανομέα πολλών αναγνωρισμένων 
εταιριών, κάποιες εκ των οποίων παρατίθενται παρακάτω:

Βασικές Συνεργασίες03
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Η φιλοσοφία της TOP είναι πελατοκεντρική 
και περιστρέφεται γύρω από την άμεση και 
αποτελεσματική εξυπηρέτηση των αναγκών του 

πελάτη. Για το σκοπό αυτό η εταιρία έχει αναπτύξει 
μια λειτουργική B2B πλατφόρμα ηλεκτρονικού 
εμπορίου που παρέχει πληροφορίες σε πραγματικό 
χρόνο σε ό,τι αφορά στην διαθεσιμότητα των ειδών 
και προσφέρει την επιλογή online παραγγελιών με 
γρήγορο και ασφαλή τρόπο.
Η διαδικασία πώλησης ολοκληρώνεται ύστερα από τη 
μελέτη και ανάλυση της ζήτησης ώστε να προτείνεται 
στον πελάτη η πιο ανταγωνιστική και τεχνολογικά 
προηγμένη λύση για την εφαρμογή του. Ειδικές ζητήσεις 
που δεν μπορούν να καλυφθούν από την υπάρχουσα 
γκάμα προϊόντων διαχειρίζονται μέσα από την έρευνα 
του δικτύου των διαθέσιμων προμηθευτών. 
Η εξυπηρέτηση των πελατών πραγματοποιείται από 
το ειδικά εκπαιδευμένο και καταρτισμένο τμήμα 
μηχανικών πωλήσεων, το οποίο παρέχει επίσης και 
συμβουλευτικές υπηρεσίες για θέματα εγκατάστασης 
και αντιμετώπισης προβλημάτων. Με αυτόν τον τρόπο 
εξασφαλίζεται η μέγιστη ικανοποίηση των πελατών και 
η οικοδόμηση σταθερών σχέσεων.

Προσφέρουμε στους πελάτες μας "one stop service" δημιουργώντας έτσι για εκείνους προστιθέμενη 
αξία μέσω των παρακάτω ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων

Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα

Ποικιλία επιλογών και λύσεων 
για διαφορετικές ανάγκες

Υψηλό απόθεμα προϊόντων για  
άμεση εξυπηρέτηση της ζήτησης

Ανταγωνιστικές τιμές Αξιόπιστη τεχνική υποστήριξη 
μετά την πώληση

B B

Οι Υπηρεσίες04
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ISO
CERTIFICATION

Με τα χρόνια, η TOP έχει αναγνωριστεί για τις 
διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας και την 
ισχυρή οικονομική της θέση, που αποτελούν 

βασικές προϋποθέσεις για να λειτουργεί ως εταιρία 
διανομέας.
Επιπλέον, η εταιρία συνειδητοποίησε νωρίς τη σημασία 
συγκεκριμένων πιστοποιήσεων για τα προϊόντα 
που διανέμει. Έτσι, η επιλογή αξιόπιστων και υψηλής 
ποιότητας συνεργατών ήταν μονόδρομος.

Από το 2002 η TOP διακρίνεται για τις διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας που εφαρμόζει στην εισαγωγή, 
εξαγωγή, αποθήκευση, διανομή και υποστήριξη των προϊόντων της, με την πιστοποίηση ISO 9001:2008. 
Από το 2017 είναι πιστοποιημένη κατά ISO 9001:2015. Επιπλέον και ορμώμενη από τις περιβαλλοντικές 
ανησυχίες και τα θέματα ασφαλείας πληροφοριών και δεδομένων, η εταιρία είναι επίσης πιστοποιημένη 
κατά ISO 14001:2015 και ISO 27001:2013. Τέλος, η εταιρία μας, ευαισθητοποιημένη σε θέματα ασφάλειας 
και υγείας στο χώρο εργασίας, πιστοποιήθηκε πρόσφατα (Ιανουάριος 2023) κατά ISO 45001:2018.

Σε συνεργασία με την ICAP GROUP, η οποία έχει αναγνωρίσει την TOP ως μία από τις ισχυρότερες εταιρίες 
στην Ελλάδα στον τομέα δραστηριότητάς της, ο διεθνής οργανισμός DUNS & BRADSTREET συνεχίζει να 
αναγνωρίζει την ισχυρή θέση της TOP, πιστοποιώντας την με την Διεθνή Πιστοποίηση υπευθυνότητας 
και αξιοπιστίας κάθε χρόνο.

Η επιλογή αξιόπιστων και υψηλής ποιότητας προϊόντων είναι 
μονόδρομος για την εταιρία

Πολιτική ποιότητας05
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Η TOP θέτει ως στόχο της να διατηρήσει την 
εμπιστοσύνη που έχει χτίσει με τους πελάτες 
και τους προμηθευτές της παγκοσμίως, καθ' 

όλη τη διάρκεια της μακροχρόνιας παρουσίας της 
στην αγορά και να επενδύει στη συνεχή βελτίωση των 
προϊόντων και των υπηρεσιών επίσης.
Για την επίτευξη αυτών των στόχων, η TOP επένδυσε 
σε αγορά νέας γης δίπλα στη σημερινή της θέση 
και προχώρησε τις διαδικασίες για την κατασκευή 
καινούριων αποθηκών και γραφείων.

Η TOP στοχεύει να συνεχίσει να ικανοποιεί τις 
ανάγκες των πελατών της στο απόλυτο 
επίπεδο, εξερευνώντας νέα προϊόντα σε 

νέες αγορές και δουλεύοντας δεοντολογικά.

Το όραμά μας είναι να είμαστε ένας αξιόπιστος συνεργάτης, που 
βελτιώνει την αξία των συνεργατών της

Οι αξίες μας

Όραμα & στόχοι06

Η συνεργασία με τους πελάτες μας βασίζεται στη δέσμευση και συνέπεια ανάμεσα στα λόγια και τα έργα

Επίγνωση των επιπτώσεων της εμπορικής μας συμπεριφοράς και ανάληψη της ευθύνης στην εξυπηρέτηση των 
πελατών μας

Προτάσεις λύσεων που βασίζονται στην ακριβή και ειλικρινή ενημέρωση

Εφαρμογή διαδικασιών με βασικό μέλημα τη φροντίδα των ανθρώπων και του περιβάλλοντος

ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ
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1973

1993
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2014 2020

2017-2020 2022

2002 2011

1997 2007

Το ξεκίνημα με τις ομώνυμες εταιρίες
Ι. Πούλος & ΣΙΑ Ο.Ε - Π. Τουμπής & ΣΙΑ Ο.Ε - 

A. Τσαγκογέωργας & ΣΙΑ Ο.Ε [1991]

Επένδυση σε αγορά
2 οικοπέδων για

επαγγελματική χρήση

Μετακόμιση σε νέο
ιδιόκτητο κτίριο

Σύσταση εταιρίας με τη μορφή 
Α.Ε και τον διακριτικό τίτλο

TOP Electronic Components A.E

Δημιουργία νέου σύγχρονου
εταιρικού website

[www.topelcom.gr]

Περισσότερες πιστοποιήσεις
βάσει σύγχρονων προτύπων
ποιότητας, περιβάλλοντος και 

πληροφοριών

Έναρξη κατασκευής νέων
ιδιόκτητων εγκαταστάσεων.

Έναρξη διαδικασιών για
νέο website

Αναβάθμιση μηχανοργάνωσης 
και μηχανογράφησης με νέο 

σύστημα ERP
Απόκτηση νέων

αποθηκευτικών χώρων

Η πρώτη πιστοποίηση
ποιότητας κατά ISO

Η πρώτη μεγάλη διάκριση
[ICAP’s Strongest Greek Companies]

2.000.000
4.000.000
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2016

Ετήσιος κυκλος εργασιών

Καθαρά κέρδη μετά φόρων

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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